
個人情報の保管に利用する海外のサービス 

 
サービスおよび提供元 対象となる個人情報の概要 

個人情報の保管先

の国名 
当該外国に応じた安全管理措置の内容 

1 サービス： 

Marketing Cloud Account Enga

gement 

提供元： 

株式会社セールスフォース・ジャパン 

Marketing Cloud Account Engage

mentのサービスに登録されるお客様の情

報（会社名、部署名、住所、氏名、メー

ルアドレス、TEL） 

アメリカ合衆国 当該外国の個人情報保護制度の状況に照らして以下規約に定める安

全管理措置の内容を確認の上、同規約に沿った運用が行われていること

を継続的に確認しております。 

サービス規約： 

https://www.salesforce.com/en-us/wp-content/uploads/si

tes/4/documents/legal/misc/salesforce-infrastructure-and

-subprocessors.pdf 

2 サービス：Google Workspace 

提供元：Google Asia Pacific Pte.

 Ltd. 

 

Google Workspaceのサービスに登録さ

れるお客様の情報（会社名、住所、担当

者名、メールアドレス、TEL、FAX） 

アメリカ合衆国等 当該外国の個人情報保護制度の状況に照らして以下規約に定める安

全管理措置の内容を確認の上、同規約に沿った運用が行われていること

を継続的に確認しております。 

サービス規約： 

https://workspace.google.co.jp/intl/ja/terms/premier_ter

ms/ 

3 サービス：Dialpad 

提供元：Dialpad Japan 株式会社 

 

Dialpadのサービスに登録されるお客様の

情報（氏名、電話番号） 

非公開 当該外国の個人情報保護制度の状況に照らして以下規約に定める安

全管理措置の内容を確認の上、同規約に沿った運用が行われていること

を継続的に確認しております。 

サービス規約：https://www.dialpad.com/legal/ 
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